
Total De Querellas Informales
Sometidas a Oficina de Análisis de Querellas
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TOTAL QUERELLAS 4,426Q 4,426 
QUERELLAS RESUELTAS 4,401 



Total De Querellas Informales
Sometidas a Oficina de Análisis de Querellas

Junio 2010 VS Junio 2009
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Total Tipo de Querella
Oficina de Análisis de Querellas
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Oficina de Análisis de Querellas
A  Junio de 2010
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El Total de Querellas para el período de enero a junio
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Facturación Servicio No Jurisdicción Garantía No Cobertura Servicio de Internet Reg. No PromocionesReembolso Tarifa CRIM Cramming Portabilidad Slamming Penalidad

Series1 1,560 1,404 375 204 171 131 118 117 90 61 60 49 45 41 



Querellas Procesadas 
Por Oficina de Querellas y Servicio al Cliente
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