5,000
4,750
4,500
4,250
4,000
3,750
3,500
3,250
3,000
2,750
2,500
2,250
2,000
1,750
1,500
1,250
1,000

Total De Querellas Informales
Sometidas a Oficina de Andlisis de Querellas
Presentadas y Resueltas
Enero a Junio 2010

Querellas Presentadas y Resueltas

B TOTAL QUERELLAS

4,426

B QUERELLAS RESUELTAS

4,401




5,000 1
4,800 1
4,600 A
4,400 A
4,200
4,000 A1
3,800 A
3,600 A1
3,400 A
3,200 A1
3,000 A1
2,800 A
2,600 A1
2,400 A
2,200 A
2,000 A1
1,800 1
1,600
1,400 A
1,200 1

Total De Querellas Informales
Sometidas a Oficina de Analisis de Querellas
Junio 2010 VS Junio 2009

1,000

Junio 2010 VS Junio 2009

®m2010

4,426

m2009

4,661




1,600 -
1,400 -
1,200 -
1,000 -
800 -
600 -
400 -

200 -

J

Total Tipo de Querella

Oficina de Analisis de Querellas
A Junio de 2010

El Total de Querellas para el periodo de enero a junio

de 2010, fue de 4,426

SIS

Facturacion

Servicio

0 Jurisdicciol

Garantia

II:ISeriesl

1,560

1,404

375

204

nBeembolso

Tarifa

Cramming

Portabilidad

No Cobertul icio de In No Promocid
171 131 118

117

90

60

49

Slamming
45

Penalidad
41




Querellas Procesadas
Por Oficina de Querellas y Servicio al Cliente

900 - Enero - Junio 2010
800 -
700 -
El Total de 600 -
Querellas a
Junio de 2010
fue de 4,426 500 -
400 -
300 -
200 -
100 -
0 _
Ene Feb Mar Abr May Jun
BTOTAL QUERELLAS 2010 609 832 751 667 829 738




