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SECCION C - BASE LEGAL, DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LA COMPANIA

Base Legal

IslaNet, Inc. (la Compafiia) suministrara sus servicios conforme a las disposiciones de la Ley de
telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996 (Num. 213 de 1996), segin sea enmendada, y la
Reglamentacion autorizada por cualquier agencia reglamentadora con jurisdiccion. Aplicara ademas a las
mismas todas las leyes vigentes aplicables y cualquier sentencia, resolucion u orden final y firme, expedida
por la autoridad administrativa o judicial competente

Limite de Responsabilidad

La Compaiiia no sera responsable por dafios emergentes, punitivos o de ofra indole debido a interrupcion
en, defectos en o cualquier otro problema con los productos y servicios prestados bajo estas tarifas. La
obligacion méaxima de fa Compafiia como consecuencia de interrupciones en, defectos en o cualquier otro
problema con los servicios prestados bajo estas tarifas sera la cancelacion de los cargos por el servicio o
producto en cuestion bajo estas tarifas por el periodo durante el cual la interrupcion, el defecto o el problema
ocurrid. La cancelacion sera proporcional a la reduccion en eficacia del producto o servicio durante el
periodo de tiempo relevante en que ocurrié la interrupcion, el defecto o el problema.

Actos u Omision
La Compafia no sera responsable por actos u omisién de cualquier otro portador o cliente que provea
alguna porcion del servicio. La Compafia tampoco responsabilizara a cualquier otro portador o cliente que

provea una porcion del servicio, por sus actos u omisién.

Dafios a Predios del Cliente

La Compafiia no sera responsable por dafios a los predios del cliente que resulten por la provision de
servicio, incluyendo la instalacion y remocion de equipo y alambrado asociado, a menos que el dafio sea
causado por la negligencia de la Compafiia.

Indemnizacion de la:Compaiiia

1) Por el Usuario ("End User")

La Compafiia sera indemnizada, defendida y relevada de responsabilidad por el usuario contra reclamos,
pérdida o dafios como consecuencia del uso por parte del usuario del servicio ofrecido bajo esta tarifa,
incluyendo:
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SECCION C - BASE LEGAL, DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LA COMPANIA (Cont.)

® Reclamos por libelo, calumnia, invasién de privacidad, o violacion a las leyes de derecho de autor que resulten
de las comunicaciones del usuario.

()  Reclamos por violacion de patentes como resultado de actos del usuario combinado o utilizando los servicios
provistos por la Compafiia en conexion a facilidades o equipo provisto por el usuario o cliente, o;

()  Indemnizacion de la Compaiia

(1) Por el Usuario {"End User")

Cualquier otro reclamo gue surja como consecuencia de cualquier acto u omision del usuario en el
transcurso de a utilizacion de servicios provistos bajo esta tarifa.

(2) Porel Cliente

La Compafia sera indemnizada, defendida y relevada de responsabilidad por el cliente contra

cualquier reclamo, pérdida o dafos que surjan por la utilizacién del cliente de los servicios ofrecidos
bajo esta tarifa, incluyendo:

i. Reclamos por libelo, calumnia, invasion de privacidad, o violacion a las leyes de derecho de
autor que resulten de las comunicaciones del usuario.

ii. Reclamos por violacion de patentes como resultado de actos del usuario combinado o
utilizando los servicios provistos por la Compafiia en conexion a facilidades o equipo
provisto por el usuario o cliente, o;

iii. Cualquier otro reclamo que surja como consecuencia de cualquier acto u omision del usuario
en el transcurso de la utilizacion de servicios provistos bajo esta tarifa.

(i) Atmosfera Expiosiva
La Compaiia no hace garantias con respecto a sus servicios cuando se utilizan en una atmosfera explosiva.
La Compafiia sera indemnizada, defendida y reievada de responsabilidad por parte del cliente por cualquier y
toda reclamacion por cualquier persona relacionada con dicho uso del servicio por parte del cliente.

(i) Circunstancias Fuera del Control de la Compaiia
La omisién por parte de la Compafiia de proveer o mantener los servicios bajo esta tarifa sera condonada
sujeto a disputas laborales, ordenes gubernamentales, disturbios civiles, acciones criminales contra la

compaiia, actos de Dios, y otras circunstancias fuera del control razonable de la Compafiia, sujeto a las
disposiciones relacionadas con interrupciones de servicio.
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DISPOSICIONES GENERALES )
SECCION 1 - TERRITORIO SERVICIO POR LA COMPANIA

La Compania suministrard servicio en ¢l territorio de las municipalidades y areas que comprenden todo Puerto
Rico, segun la Certificacion Numero JRT-2000-CERT-0033 expedida por la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico (JRTPR). La Compafiia proveera servicios locales de data, como frame

relay, y los demas servicios incluidos en esta Estructura Tarifaria en Puerto Rico segun lo dispuesto en esta
Estructura Tarifaria.
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ISPOSICIONES GENERALES (Cont.)
SECCION-$,SOJICITUD DE PRESTACION DE SERVICIO

1.1 Solicitud de Servicio

1.1.1 La Compafiia podra requerir la firma de cada solicitante de servicio en una solicitud impresa
suministrada por ésta donde provea la informacion necesaria para establecer el servicio de
acuerdo con las tarifas, cargos y reglamentos vigente.

1.1.2. La solicitud puede ser transferible.

1.1.3. Deposito

1.1.4 La Compaiia podra exigir un depdsito conjuntamente con la radicacion de cada solicitud de
servicio, cuyo monto se establece en la estructura tarifaria correspondiente al servicio
solicitado. El depdsito sera intransferible y devengara el interés que se establezca en la

seccion de tarifas de este Reglamento.

2.2 Prestacion de Servicio

2.2.1 Solicitado debidamente el servicio, la Compafia procurara suministrar éste en un tiempo
razonable. En caso que la Compaiiia, por falta de facilidades o por otras razones, se vea
imposibilitada de prestar el servicio, mantendra la solicitud pendiente y el solicitante podréa
solicitar la devolucion del depdsito. La solicitud es solamente una peticion de servicio y de por
si no obliga a la Compaiia, excepto bajo condiciones razonables, y tampoco obliga al
solicitante a aceptar el servicio. La solicitud de servicio podra ser cancelada por el solicitante
o por la Compaiiia en las siguientes circunstancias:

2.2.2 Cancelada por el solicitante

(a) Excepto lo especificamente cubierto por contrato escrito o como se establece en este
Reglamento si se pide la cancelacion por el solicitante antes que la Compafiia inicie la
instalacion, la solicitud sera cancelada por la Compafiia sin costo.

{b) Si se pide la cancelacion por el salicitante después de iniciado el trabajo de instalacion, la
solicitud sera cancelada por la Compafiia y se cobrara por el cargo de conexion aplicable
a los aparatos y equipos ya instalados en el momento en que se solicite la cancelacion o
aquellas otras cantidades que sean especificamente acordadas por contrato previamente
efectuado o como se establece en la seccion de tarifas de este Reglamento.
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DISPOSICIONES GENERALES (Cont.)
SECCION 2 - SOLICITUD DE PRESTACION DE SERVICIO (Cont.)
Prestacion de Servicio (Cont.)
Cancelada por el Solicitante (Cont.)

Si se pide cancelacion por el solicitante después que los aparatos y/o equipos estén instalados en el
local del solicitante y en servicio, las condiciones del anterior parrafo y los requisitos minimos de la
renta y/o lo establecido por contrato previamente efectuado sera aplicable. -

Si un equipo y/o servicio sujeto a un periodo minimo de servicio fuese descontinuado, en el lugar en que se
encuentra, ya sea en su totalidad o en una parte sustancial antes de la extincion del periodo minimo de
servicio, un cargo de terminacion serad hecho en el momento de la desconexion. Excepto cuando
especificamente se establezca de otra forma en este Reglamento o por contrato por escrito, el cargo por
terminacion sera el 60% de la suma de la renta basica aplicable a tal equipo o servicio, de acuerdo a las
tarifas vigentes en la fecha de la desconexion, por todo el tiempo no extinguido del periodo minimo de
servicio que estuviese en efecto a la fecha de |a solicitud de servicio o contrato escrito. En caso de no
existir evidencia de la fecha de solicitud o contrato escrito, se aplicara el periodo minimo de servicio vigente
en la fecha de la primera facturacion por el equipo o servicio. Para todos los efectos, el periodo minimo de

servicio empieza en la fecha en que, de acuerdo a los registros de la Compariia se comenzé la facturacion
por el equipo 0 servicio.

En caso de emergencia o cuando se requiera temporeramente equipo o servicio sujeto a un periodo minimo
de servicio y asi se especifique de antemano por el solicitante, la Compaifiia, a su discrecion, y de acuerdo
a la disponibilidad de equipos y facilidades puede, mediante contrato escrito, prestar el servicio solicitado
sin cargo de terminacion por un periodo menor que el periodo minimo de servicio establecido en este
Reglamento, obligandose el cliente en este caso, a pagar todos los costos de instalacion, remocion y re-
acondicionamiento de los equipos y facilidades utilizados, la renta mensual aplicable de acuerdo a las
tarifas vigentes y cualquier otro costo adicional de operacion en que incurra la Compafia para la prestacion
del servicio. Queda entendido que, en todos los casos, la renta por servicios prestados por la Compaiiia,
nunca seré menor que la renta establecida en las tarifas vigentes para un mes de servicio.
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DISPOSICIONES GENERALES (Cont,)
SOLICITUD DE PRESTACION DE SERVICIO

2.3 Prestacion de Servicio (Cont)

2.2.2 Cancelada por el Solicitante {Cont.)

En el caso de que para cumplimentar una solicitud se requiera el uso de equipo o facilidades
especificamente disefiados para ef cliente, la Compania puede a su discrecion exigir del solicitante que
se establezcan fechas mutuamente aceptables para el comienzo de la instalacion y para la prestacion
de! servicio. A estos efectos, si por cualquier razén imputable al solicitante no le fuese posible a la
Compafiia comenzar la instalacion o prestar el servicio en las fechas convenidas en contrato escrito, el
solicitante pagara a la Compainia, por todos los costos de almacenaje del equipo ordenando asi como
por los intereses del capital invertido por la Compafiia en dicho equipo o construccion de facilidades a
razon del 1.0% de interés mensual sobre dicha inversion por todo el tiempo que transcurra desde las
fechas acordadas para el comienzo de la instalacion y/o la prestacion del servicio hasta las fechas en
que se empiece la instalacion y/o el equipo quede en servicio y se comience la facturacion de la renta
mensual aplicable al mismo.

2.2.3 Cancelada por la Compaiiia

(@) Si el solicitante rehisa cumplir con este Reglamento antes de establecerse el servicio, la
Compafiia podra cancelar la solicitud, en cuyo caso cualquier suma de dinero cobrada al
solicitante le sera reemboisada.

(b) Si se comprobare que el solicitante esta en deuda con la Compafiia por falta de pago por servicios
previamente suministrados, la Compania podra rehusar la conexion del nuevo servicio hasta
tanto la cantidad adeudada haya sido saldada.
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DISPOSICIONES GENERALES (Cont.)
NEGATIVA A PRESTAR SERVICIO

411 Previa notificacion por escrito con por lo menos diez {10) dias de antelacion, la Compafiia podra negarse a
prestar servicio o suspender éste en cualquiera de las siguientes circunstancias:

4.1.2 Cuando la Compafiia no tenga acceso seguro al local del cliente o éste sea inseguro, o se le niegue acceso,
durante horas razonables, con el propdsito de inspeccionar, instalar, reparar o retirar en dicho local cualquier
parte de los equipos, aparatos y lineas.

41.3 Cuando el solicitante o el cliente tenga alguna deuda pendiente por concepto de servicios prestados
anteriormente.

414 Cuando €l local del solicitante o cliente sea inseguro, o en aquellos locales cuyas facilidades, utensilios o
aparatos sean insequros o si son usados en violacion de cualquier ley, o reglamento.

415 Cuando los servicios van a ser usados o son usados en violacion de cualquier ley o reglamento.

416 Cuando las circunstancias indiguen intencién de defraudar.

41,7  Cuando el cliente use o permita el uso de lenguaje abusivo, profano o injurioso, o simule ser ofra persona con
intencién de defraudar, o use el teléfono con el propésito de amedrentar o interferir irrazonablemente con el
servicio telefanico de otro cliente o con su derecho a la privacidad y tranquilidad.

41.8  Cuando el cliente abandone el local donde esta instalado el servicio y no haya cumplido con el pago de su
cuenta.

4.1.9  Cuando el cliente adhiera, instale o conecte directamente o por induccién a facilidades o equipos propiedad
de la Compafiia, instrumentos, aparatos o mecanismos de clase alguna que no sean suministrados e
instalados por la Compafiia, excepto con la autorizacion escrita de ésta.

4110 La Compania suministrara o restablecera el servicio cuando a satisfaccion de ésta acreditare ia eliminacion
de las causas que motivaron su accion.

9
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DISPOSICIONES GENERALES (Cont.) .
DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LA COMPANIA
EN LA PRESTACION DE SERVICIO

6.1 La Compaiiia tendra entre otros los siguientes deberes y responsabilidades:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.14

Mantener en vigor un programa de pruebas periodicas, inspecciones y mantenimiento preventivo
encaminado a lograr una operacion eficiente de su sistema para suministrar un servicio seguro,
adecuado y continuo.

Conservar los registros de pruebas, averias o inspecciones por un periodo de tiempo no menor
de un afio. .

Hara los esfuerzos razonables para evitar interrupciones del servicio, sin embargo, cuando
ocurran restablecera el servicio con fa menor demora posible. En aguellos casos de teléfonos
informados como averiados, o servicios interrumpidos, éstos seran reparados o restituidos a la
brevedad posible. Se acreditara al cliente el valor del servicio no disfrutado por interrupciones
debidas a circunstancias bajo el control de la Compafiia. Para los fines de esta disposicion se
entendera que "interrupcion” es la inhabilidad de poder completar lamadas y/o recibir llamadas.
Faltas de servicio causadas por el cliente no conllevaran el ajuste arriba mencionado. Tampoco
se efectuaran ajustes por falta de servicio causada por fallas en la energia eléctrica cuando sea
obligacion del cliente proveeria.

Disponer de un procedimiento administrativo para salvaguardar el debido procedimiento de ley
conforme a lo dispuesto en la Ley Num. 33 del 27 de junio de 1985.

10
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DISPOSICIONES GENERALES (Cont.)
PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS

8.1 Presentacion de Facturas

La Compaiiia facturara sus servicios normalmente a base de treinta (30) dias de acuerdo con los ciclos de
facturacion establecidos y conforme con lo siguiente:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.15

8.1.6

El cliente sera responsable de todos los costos incurridos para conectar, operar y mantener sus
terminales y/o facilidades al tiempo de la activacion del servicio. Cliente sera responsable de todos los
cargos incurridos desde la fecha de la aceptacion del servicio por IslaNet, LEC y cliente.

El servicio sera provisto en un periodo de 12 meses basado después de que el contrato sea
completado, y seguira en vigencia hasta que el confrato sea cancelado por IslaNet dentro de los treinta
(30) dias antes de la fecha de terminacion del contrato. Si el servicio es cancelado antes de la fecha de
cancelacion estipulada en el contrato, el cliente tendra que pagar la cantidad restante de los meses
hasta la fecha de cancelacion del contrato.

E! servicio se cobrard mensualmente y sera pagado tan pronte sea recibida la factura. Sin la cantidad
de la factura no se paga en o antes de los 30 dias comenzando desde la fecha de la factura, se
acumulara un cargo por afraso de 1.5% por mes. IslaNet se reserva el derecho a descontinuar €l
servicio si el cliente no realiza los pagos dentro de los 30 dias desde la factura inicial. Un cargo de $15
dolares se aplicara por cada cheque devuelto.

Sera calculado un prorrateo en base al cargo minimo parcial por el servicio, basado en los 30 dias del
mes.

En el evento de que ocurra algin tipo de disputa referente a cualquier cargo que se le haya cobrado al
cliente por IslaNet, el cliente sometera la documentacion requerida para respaldar dicha reclamacion.
Toda reclamacion sera sometida a ta compaiiia dentro de los 30 dias de la factura enviada. Si el
cliente no somete dicha reclamacion, antes detallada, el cliente sera relevado de los derechos de algin
tipo de reclamacién. Si la reclamacién es a favor del cliente, el cliente a disputado la cantidad, no
aplicara penalidad alguna.

Cliente que el crédito no ha sido establecido con IslaNet puede que se requiera un deposito por
adelantado por el servicio, o algin otro cargo de construccion o pago minimo de los cargos mensuales.
En adicion, puede requerir al cliente un deposito por la cantidad equivalente a los cargos de instalacion
mas dos (2) meses de servicios

11
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DISPOSICIONES GENERALES (Cont.)
PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS

Terminacion de cualquier tipo no excluira al cliente de su responsabilidad, a la fecha de cancelacion del
contrato.

{siaNet no sera responsable at usuario de ningun incidente, dafio, consecuencia especial (incluyendo
perdidas o ganancias) que proceda de algo relacionado o perteneciente al desempefio de este contrato
o informando de la posibilidad de este.

Se podran hacer arreglos especiales de facturacion con el cliente cuando se amerite.

Pago de Facturas

8.2.1

Todas las facturas vencen y deben ser pagadas dentro de los quince (15) dias a partir del envio de las
mismas; excepto las cantidades objetadas segun la Seccion de Procedimientos sobre Cargos
Objetados y Presentacién de Querellas de este Libro de Tarifas.

Cargo por Alrasos o Falla de Pago de Facturas

8.31

8.3.2

8.3.3

La Compaifiia, aplicara un cargo igual a la cantidad del uno porciento (1%) del pago vencido de la
deuda por concepto de atrasos o falta de pago de facturas. Los atrasos o falta de pago de facturas,
consisten pero no se limitan a:

(a) Pagos no recibidos a |a fecha de vencimiento indicada en la factura.

{(b) Pago o parte del mismo recibido después de su vencimiento.

{(c) Pago o parte del mismo recibido en fondos que no estan disponibies inmediatamente, incluyendo
aquelios casos en los cuales se devuelvan cheques sin fondos suficientes, incluyendo fondos no
disponibles, cuentas cerradas y otros.

Ademas, la Compania podréa: restringir el acceso y/o desconectar el servicio inmediatamente.

El servicio nunca sera suspendido un viernes, sabado, domingo, dia feriado, ni el dia laborable anterior
a este Ultimo.

Si luego de efectuada la desconexion permanente el deudor interesa el servicio, deberad pagar su
deuda y solicitar el servicio conforme con este Libro de Tarifas.

C argo por la Expedicion de Cheques sin Fondos Suficientes para el Pago de Facturas

834

8.35

En aquelios casos en que la Compafiia reciba el pago de facturas telefonicas, y el mismo haya sido
expedido con un cheque sin fondos suficientes, incluyendo aquelios casos en los cuales se devuelvan
cheques por fondos no disponibles, cuentas cerradas y otros, ésta aplicara un cargo por dicho concepto
en cada ocasion en que el cliente incurra en esta conducta.

El cargo establecido aplicara sin perjuicio a lo dispuesto en el Inciso 8.3 - Cargo por Atrasos o Falta de
Pago de Facturas, que antecede.

12
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DISPOSICIONES GENERALES (Cont.)
PROCEDIMIENTOS SOBRE CARGOS OBJETADOS Y
PRESENTACION DE QUERELLAS

Cliente . Para efectos de esta Seccion, cliente sera toda persona que reciba servicios de
telecomunicaciones de la Compafiia. Se exceptlia de esta definicion los acarreadores de servicios
de telecomunicaciones y/o revendedores que utilizan los servicios de la red de la Compaiiia.

Objecion a Factura . Cualquier cuestionamiento realizado por un cliente a la factura o parte de
ésta por el Servicio de Telecomunicaciones que recibe.
Quereila . Cualquier objecion o disputa presentada por un cliente con relacion a los Servicios de

Telecomunicaciones.

Representante de Servicio . Es la persona asignada por la Compaiiia para atender las
reclamaciones y/o situaciones que presentan los clientes, e inicia el proceso que corresponda.

Gerente de area . Es la persona asignada por la Compafiia para atender en segunda fase
aquellas objeciones que tenga o bien presente un cliente, una vez el Representante de Servicio
recibe la notificacion indicando que los cargos proceden o la situacion ha sido corregida.

Director Asuntos del Cliente . Es la persona asignada por la Compafiia para atender la tercera
fase de cualquier alegacion del cliente, una vez completada la primera y segunda fase de la
querella. Este, ademas, investiga, analiza y toma la decision si amerita o no referir el caso a la
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico.

9.2. Cargos Objetados

9.21

922

El cliente debera notificar a la Compaiiia los cargos objetados y debera solicitar una investigacion
sabre los mismos a la Representante de Servicio de su area dentro de los quince {15) dias a partir
del envio de fa factura. Para las cuentas de gobierno tanto Estatal o Federal, tendrén treinta (30)
dias. Pasados los dias establecidos no se aceptara objecion por cargos. El cliente debera
pagar los cargos no objetados conforme a las disposiciones de este Reglamento.

El resultado de la investigacion se le nofificara al cliente por escrito quien, si el resultado de la
misma es adverso, tendra diez (10) dias a partir de la notificacion para pagar la factura o para
objetar la decision del Representante de Servicio ante otro funcionario designado que represente
fa region o distrito del cual el cliente recibe el servicio (Gerente General). Dicho funcionario tendra
veinte (20) dias a partir de la fecha de la objecion para resolver tal solicitud.
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9.2 Cargos Objetados (Cont.)

9.2.3

9.2.4

9.25

9.26

La decision del funcionario de la Region o Distrito se le notificara por escrito al cliente, quien, sila
decision es adversa, tendra diez (10) dias a partir de la notificacion para pagar o solicitar la
revision de dicha determinacion ante el Director del Departamento de Asuntos al Cliente de la
Compaiiia, o aquella persona designada por la Compaiiia para atender estos asuntos.

La investigacion y decision a la que se refieren los incisos 9.2.1, 9.2.2 y 9.23 de esta
reglamentacion debera recaer dentro de los sesenta (60) dias de la objecion original. En aquellos
casos en que se requiera un tiempo adicional para dicha investigacion, la Compaiia notificara por

escrito al cliente y culminara la misma no mas tarde de los noventa (90) dias de la objecion
original.

La decision del Director del Departamento de Asuntos al Cliente se le notificara por escrito al
cliente, quien, si la decisién le es adversa, tendra treinta (30) dias a partir de la notificacion para
pagar o solicitar revision por escrito de dicha determinacion ante la Junta Reglamentadora de las
Telecomunicaciones de Puerto Rico. Dicha peticion de revision debera serle notificada a la
Compania, ya sea personalmente en sus oficinas del Departamento Legal o por correo certificado.

El procedimiento de revision ante la Junta Reglamentadora de las Telecomunicaciones de Puerto
Rico se regira por aquellas reglas y normas que ésta apruebe a tales efectos.

9.3 Presentacion de Querellas

9.3.1 Cualquier cliente de la Compafiia que tenga una querella en relacion a cualquier Servicio de

Telecomunicaciones que reciba de ésta, debera realizar lo siguiente:

(a) El cliente notificara al Representante de Servicio la razon para su querella y solicitara
el remedio que entienda resuelve la misma no méas tarde de quince (15) dias de surgir
el motivo de dicha querella.

(b) La Compaifiia recibira la informacién que le presente el cliente en relacion con una
querella; investigara la misma y tomaréa aquellas medidas razonables para solucionarla
dentro de los treinta (30) dias a partir de la fecha en que dicha querella fue
presentada.
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Si al término del periodo descrito en el inciso (B), la Compafiia no ha podido
solucionar la querella, asi se lo informara por escrito al cliente y le indicara en qué
periodo de tiempo razonable espera resolver la misma. Si el remedio solicitado por el
cliente no puede concederse tal y como solicitado por éste, asi lo notificara por escrito
la Compaiiia y ofrecerd aquellas alternativas que entienda pueden solucionar la
querella. En esta notificacion se le indicara al cliente que de no estar satisfecho con el
remedio provisto por la Compaiiia, tendré un periodo de 30 dias para solicitar por
escrito la intervencion de la Junta Reglamentadora de las Telecomunicaciones de
Puerto Rico. Dicha peticion de revision debera serle notificada a la Compaiiia, ya sea
persgnalmente en sus oficinas del Departamento Legal o por correo certificado.

Del cliente no quedar satisfecho con la decision, y transcurridos los periodos de
tiempo antes indicados, podra solicitar la intervencion de la Junta Reglamentadora de
las Telecomunicaciones de Puerto Rico, conforme al procedimiento que ésta haya
establecido a esos efectos.

9.4 En ningdn momento, mientras se desarrollen los procesos dispuestos en este Procedimiento, se le
suspendera el servicio al cliente siempre y cuando éste cumpla con todos los tramites de tiempo y los
diferentes pasos aqui establecidos. Si el cliente no efectia el pago y no utiliza ni agota el proceso
establecido en este Procedimiento, se le podra suspender el servicio de acuerdo a lo establecido en la
Seccion 8, Inciso 8.3 (Cargo por Atrasos o Falta de Pago de Facturas) de este Reglamento. Dicho servicio
nunca sera suspendido un viernes, sabado, domingo, dia feriado, ni el dia laborable anterior a este ultimo.
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SERVICIOS DE ACCESO
SERVICIO "FRAME RELAY” (FR) y COMBO FRAME RELAY

El Servicio "FRAME RELAY" (FR) es un servicio de conexion utilizando la conmutacion de
paquete a velocidades medianas para la interconexion de Redes de Areas Locales {"LANs" por
sus siglas en inglés) u ofro equipo compatible en los predios del cliente, con el proposito de
conectarse a una red de FR. El equipo terminal acumula la data del cliente y la coloca en un
formato de FR adecuado para la transmision a través de la red de FR. Ese equipo terminal debe
conformarse a los estandares del "American National Standars Institute and Telecommunication
Standardization Bureau” del "International Telecommuncation Union" (ITU-T), antes conocido
como el "Committee Consultant de Internatinal Telegraphique et Telephonique (CCITT). El
servicio FR permite a clientes compartir anchos de banda para la transmisién de datos.
Ademas de las regulaciones y cargos especificados en esta seccion, las regulaciones generales
y los cargos especificados en otras secciones de esta tarifa aplican conforme correspondan.

10.1.2 Descripcion del Servicio

El servicio FR es un servicio de transporte que facilita el intercambio de unidades de
informacion ("frames") de longitud variable entre [as conexiones def cliente. Los "frames” viajan
a través de una via fija en la red con una direccion indicativa de la conexion virtual permanente.
Las direcciones son Ieidas por el procesador de la red y los "frames” son transmitidos al destino
pre-asignado. E! servicio FR esta disponible para clientes dentro de la LATA servida por la
Compafiia y es provista desde los centros de Distribucion de la Compafiia ("Distribution
center"). El servicio FR incluye: la Conexién de Acceso (CAFR), las Conexiones Virtuales (CV)
[las cuales tienen "Committed Information Rates" (CIRs)] y la Conexion de Cliente FR (CCFR).
El elemento de Conexién para Acceso FR provee acceso al centro de distribucion de la
Compaiiia ("Distribution center”) equipado con un conmutador de FR. La Conexion de Acceso
del Servicio FR combina facilidades de transporte digital a 56.0 kbps, 64.0 kbps, 128 kbps, 256
kbps, 384 kbps, 512 kbps, 1.544 Mbps 0 44.736 Mbps compatibles con un puerto del
conmutador de FR. Esta conexién incluye la facilidad de la Compaiiia entre los predios del
cliente y el Centro de Servicio de Distribucion {* Distribution center"-DC) del cliente, el transporte
entreoficinas (si aplica) entre el DC del cliente y un “distribution center" (DC) equipado para FR,
y el puerto del usuario. El puerto del usuario es un interfase usuario-a-red que provee el punto
fisico de entrada a la red de FR de la Compaiiia y permite que al equipo terminal del cliente
compatible con FR originar o terminar el servicio de acceso intraisla.  Conexiones entre el
SERVICIOS equipo terminal del cliente y el equipo de conmutacion de la Compafiia estan
disponibles a velocidades de 56.0 kbps, 64.0 kpbs, 1.544 Mbps ¢ 44.736 Mbps. Para la
provision de un FRAC DS3 (44.736 Mbps) se requiere una linea dedicada entre el DC con
equipo de conmutacion "Frame Relay" de la
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Compafiia y los predios del cliente. Cada puerto del cliente requiere la identificacion de un
puerto de terminacion correspondiente. Todos los puertos de cliente deben estar en
conformidad con los estandares T1.606-1990, T1.606 Addendum 1-1991, T1.606a-1992,
T1.617, Anejo D-1992 del "American National Standards Institute (ANSI)".

La Compafiia proveera el circuito 16gico necesario dentro de su red de FR para conectar los
puertos. Estos circuitos logicos, o Conexiones Virtuales Permanentes (CVP), o Conexiones
Virtuales Conmutadas (CVC), son vias de comunicacion bidireccionales, de punto-a-punto,
definidos mediante programacion establecidos y des-establecidos via el proceso de orden de
servicio de acceso. Aungue ninguno de los circuitos fisicos son dedicados, las dos direcciones
de la red (una de cada puerto) estan conectadas electronicamente para formar un CVP. EI CVP
estandar establece una via de comunicacion entre dos puertos. A la fecha de ordenar el servicio
el namero de CVPs sera identificado junto con su Compromiso de Transmision ("Committed
Information Rate" -CIR). E! CIR es Ja garantia en términos de velocidad de transmision de la
data. Esta informacion es necesaria para propésitos de enrutamiento a través de la red. El
servicio CVC no sera provisto al presente. La Conexion de Cliente "Frame Relay” (CCFR),
provee acceso desde el DC de la Compania equipado con el conmutador FR hasta el predio del
cliente. EI CCFR combina un puerto de alta velocidad en el conmutador FR con su facilidad de
transporte digital equivalente. Para un CCFR DS3 es necesario afadir los costos de la linea
dedicada entre el DC de la Compafiia con conmutador FR'y el predio del cliente.

Se requiere un minimo de una Conexion de Acceso FR y un CCFR para €l transporte de la data
entre los predios del cliente.

El Servicio Inalambrico (wfrac) funcionara de la misma manera que el alambrico con la

excepcion de gue el equipo de acceso del cliente requerira una antenna para la transmision de
la data.

10.1.3 Prueba de Aceptacion

La Compaiiia, a peticion del cliente, efectuara pruebas al momento de la instalacion. Estas pruebas no
conlievaran cargos adicionales.

10.2
Esta seccidn contiene las regulaciones especificas para los cargos que aplican al servicio
10.2.1 Categorias de Cargos
Los siguientes diagramas muestran genéricamente los componentes del servicio FR y la manera en
gue se combinan para proveer €l servicio.
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10.2 Tarifa (Cont.)
10.2.1 Categoria de Cargos (Cont.)

Servicio “Frame Relay”

Combo Frame=Servicio combinado de lineas alambricas e inalambricas

El "CDC" del Cliente esta equipado con conmutador FR
ELEMENTOS

CAFR = Conexién de Acceso "Frame Relay"
CV = Conexion Virtual

CCFR = Conexion de Cliente "Frame Relay"
El "CDC" del Cliente no esta equipado con conmutador FR
ELEMENTOS

CAFR = Conexion de Acceso "Frame Relay"
CV = Connexion Virtual

CCFR = Conexi6n de Cliente "Frame Relay
" Distribution center” del Usuario/Cliente de Acceso "CDC"
Conmutador

"Frame Relay"

PCPC

CAFR CCFR

Predios del Cliente

Predios del Cliente

("End User") (Cliente de Acceso)

" Distribution center” del

Usuario/Cliente de Acceso

"CDC"

Conmutador

"Frame Relay"

PCPC

CAFR CCFR

Predios del

Cliente

Predios del

Cliente

CDC CDC

Cv

WFRAC -Conexion inalambrica de Frame Relay
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10.2 Tarifa (Cont.)

10.

(a)

)

2.1 Categoria de Cargos (Cont.)

Conexion de Acceso FR

El elemento de Conexion de Acceso "Frame Relay" (CAFR) recupera los costos asociados con el canal de
comunicacién entre los predios del cliente y el "CDC" de la Compaiiia equipado con el conmutador FR. El
CAFR incluye la facilidad de transmision fisica entre los predios del cliente y el "CDC" del cliente, el
transporte interoficina (si aplica) entre el "CDC" del cliente y un "CDC" equipado con conmutador FR, y el
puerto del cliente en el conmutador FR de la Compaiiia.

Un cargo por la CAFR aplica por predio del cliente donde termina la conexion del servicio
FR. Esto aplica aunque los predios del cliente y el conmutador FR estén colocados en el
edificio de la Compaifiia. ("Collocation").

Un cargo por Puerto de Usuario ("End User Port") aplica en conjunto con el Servicio Especial de Acceso
provisto conjuntamente. El "End User Port" es la localizacion fisica en el conmutador de la Compafia donde
la facilidad de transporte del cliente se conecta a la Red "Frame Relay". Especifica cdmo el conmutador FR
envia y recibe data del LAN del usuario FR o de cualquier equipo ("CPE") compatible.

El "End User Port" consiste en uno de los siguientes interfases: 56.0 kbps, 64.0 kbps, 128 kbps, 256 kbps,
384 kbps, 512 kbps, 1.544 Mbps o 44.736 Mbps. El puerto que conecta la facilidad de transporte al
conmutador FR de la Compafiia debe ser de la misma velocidad que la facilidad de transporte asociada.

Conexion Virtual Permanente-CVP ("Permanent Virtual Connection-PVC")

Una CVP es una via de comunicacion programada entre dos conexiones de puertos. Cada CVP es provisto
con un "Committed Information Rate" ("CIR") seleccionado por el cliente. El "CIR" es una velocidad de
transmission especificada por el cliente. Los "CIR"s fluctian entre 8 kpbs a 768 kbps.

La Compaiia proveerad capacidad en el conmutador para permitir al cliente transmitir informacién con una
garantia de entrega al "CIR" determinado. La Compafiia permitira que el cliente intente transmitir a
velocidades dos {2} veces el “CIR" sin garantia de completar. Intentos de transmision a mas de dos (2) veces
el "CIR" no seran permitidos. El cliente podra ordenar maltiples CVPs para un puerto determinado sujeto a las
limitaciones del conmutador. El cliente que anticipe transmisién nosimultanea podra ordenar "CIR"s asignados
a estas miltiples CVPs. La suma, en teoria, podra exceder el rendimiento actual del puerto. Sin embargo,
cuando ocurre transmision simultdnea de muitiples CVPs el total de los "CIR"s no podra exceder el
rendimiento actual del puerto.

(d) Conexion Virtual Conmutada-CVC ("Switched Virtual Connection-SVC") No disponible.

(e) Combo Frame — este servicio incluye una linea alambrica y una Inalambrica en el mismo contrato de
servicio. Este servicio requerira una linea alambrica y un sistema de radio a instalarse simultaneamente
en |as facilidades del cliente. Este servicio tendra un costo adicional a establecerse segun sea la
conexion inalambrica.
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10.2 Tarifas (Cont.)
10.2.2 Tipos de Tarifas y Cargos
Hay dos tipos de tarifas y cargos; los cargos mensuales y los cargos no recurrentes,

Estos cargos se describen a continuacion:
(a) Cargos Mensuales
Los cargos mensuales son cargos recurrentes todos los meses o fraccion
de mes en que se provee el servicio FR. Para propositos de facturacion,
cada mes consiste de 30 dias.
(b) Cargos No-Recurrentes
Los cargos no-recurrentes son cargos efectuados una sola vez por concepto de trabajo o
actividad especifica (i.e., instalacion o cambio de un servicio existente). Los cargos no-
recurrentes aplicables al servicio FR son: instalacion del servicio y re-arreglo del servicio.
(1) Instalacion del Servicio
Un cargo no-recurrente aplica por conexion de acceso (CAFR) instalado y es basado
en la velocidad de la conexion.
Un cargo no-recurrente aplica por cada CV instalado.
Un cargo no-recurrente aplica por conexion de cliente (CCFR) instalado y es basado
en la velocidad de la conexion.

(2) Re-arreglo de Servicio
Re-arreglos de servicio son cargos a servicios existentes (instalados). Un Cargo par
Re-arreglo de una CVP aplicara cuando se hace un cambio al "CIR" de la CVP
existente luego de la instalacion inicial
del puerto y/o un cambio se hace al puerto de terminacion de la CVP. Cambios
administrativos se haran sin cargo(s) al cliente.
Estos son:
- Cambio de nombre del cliente.
- Cambio de direccion del "end user" cuando dicho cambio no es a causa de
re-localizacion fisica del equipo,
- Cambio en data de facturacion (nombre, direccian, nombre de contacto, o
numero telefonico),
- Cambio de agencia autorizada,
- Cambio de identificacion del circuito del cliente,
- Cambio del niimero de facturacion,
- Cambio del contacto del cliente "end user" o de su nombre o su numero de

contacto, y
- Cambio de jurisdiccion.
(3) Mover
Un mover conlleva un cambio en la localizacion fisica de uno de los
siguientes:
- ElPunto de Terminacion el los predios del cliente
20
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- Los predios del cliente
Los cargos por el mover dependen de si el mover es a una nueva
localizacion dentro del mismo edificio 0 a un edificio diferente.

(a) Mover Dentro del Mismo Edificio
Cuando el mover es a una nueva localidad dentro del edificio el cargo sera una
cantidad igual a la mitad de! cargo no-recurrente (i.e., instalacion) para el servicio
afectado. No habra cambio en los requisitos de periodo minimo de servicio.

(b) Mover a Otro Edificio

Un Mover a otro edificio sera tratado como una Instalacion nueva y aplicaran todos
los gastos no recurrentes de una instalacion.

10.2.3  Periodos Minimos
El periodo minimo para el servicio FR es seis (6) meses.

10.3  Planes Tarifarios Opcionales
Un plan de Descuento por Término esta disponible para el servicio FR. Este plan aplica a cada conexién de
acceso FR (CAFR). Bajo el Plan de Descuento por Término las tarifas mensuales vigentes para servicios
elegibles se reducen en un por-ciento fijo. La cantidad del descuento varia dependiendo del término de tiempo
seleccionado por €l cliente. Los descuentos para el Plan de Descuento por Término solo aplica para el servicio
FR provisto a un cliente dentro de la LATA . El periodo minimo de servicio es de seis (6} meses. Bajo el Plan
Tarifario Opcional el periodo minimo de servicio es segln contratado.

10.3.1 Descuento por Términos

FR puede ser solicitado por el cliente por periodos de de 3 a 36 meses (3 afios) 6 60 meses (5 afos).
El cliente debe especificar el término de duracion deseado al solicitar el servicio. Si ocurre un
aumento en el porciento de descuento por término durante el término del plan existente, el aumento
porcentual seré aplicado automaticamente al remanente del periodo de tiempo del término. Al finalizar
el periodo del término de descuento el cliente podra continuar con el servicio de mes en mes o
suscribir a un nuevo plan de descuento. Si el cliente no hace una eleccién al final del periodo vigente,
el servicio se comenzara a ofrecer a las tarifas prevalecientes para el servicio de mes en mes. Para
poder participar del Plan de Descuento por Término, todos los elementos tarifados de FR deben ser
solicitados por el mismo término contratado (i.e. todos or 36 meses o todos por 60 meses) y en la
misma fecha. Cuando se afiade capacidad adicional subsiguientemente, estara disponible solamente
de mes en mes, a menos que todo el servicio sea modificado. Los elementos de FR elegibles son
aquellos que se proveen al cliente dentro de la misma LATA. Siempre y cuando el numero de
conexiones FR incluidos en un Plan de Descuento por Término se mantengan constantes, las
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10.3.1 (Cont)

solicitudes de clientes para activar y desactivar conexiones FR, incluyendo cambios que afectan los
predios del abonado, no cambiaran el periodo contratado para descuento o el periodo minimo de
servicio. No aplicaran cargos por descontinuacion de servicio.

(a) Mejoras al Plan de Descuento por Término

Los servicios provistos bajo tarifas de 3 meses o tarifas de Descuento por Término pueden
mejorarse a otro Plan de Descuento por Término en cualquier momento sin incurrir en cargos no
recurrentes para el servicio FR o cargos por descontinuacion del servicio existente. Ef nuevo
Plan de Descuento por Término debe cumplir con, o exceder el término del servicio del plan que
se esta sustituyendo. Por ejemplo, un servicio con un periodo de 36 meses de compromiso
puede ser mejorado a un término de 36 ¢ 60 meses. Los cargos mensuales seran aquellos
efectivos a la fecha en que el servicio es mejorado. Un nuevo periodo minimo de servicio aplica
a todos los servicios FR que se mejoran.

(b) Mejoras en Capacidad
Si un cliente decide mejorar su servicio bajo el Plan de Descuento por Término a una capacidad
mayor (e.g., de 50.6 kbps a 64.0 kbps, o de 56.0 kbps ¢ 64.0 kbps a 1.544 Mbps), no aplicaran
cargos por descontinuacion de servicio, siempre y cuando se cumpla con las siguientes
condiciones:

i. [la solicitud de desconexidn del servicio existente del cliente y fa instalacion del nuevo
servicio se reciben a la misma vez, haciendo referencia especifica a la mejora en
capacidad.

ii. el nuevo servicio tiene una capacidad total mayor que la capacidad total del servicio que
se esta descontinuando y el nuevo Periodo de Descuento por término cumple o excede
¢l periodo del descuento anterior.

Un nuevo periodo minimo de servicio aplica para las mejoras. Los cargos no-recurrentes para
la CAFR de una capacidad equivalente a [a del servicio existente que se esta mejorando a una
velocidad mayor no aplicaran. Los cargos no-recurrentes para el servicio FR no se aplicaran a
mejoras en servicios de baja velocidad ubicados en servicio de alta velocidad si se solicita al
mismo tiempo de la mejora del servicio. Cargos no-recurrentes aplicaran para capacidades
que excedan la capacidad equivalente existente.
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10.3 Planes Tarifarios Opcionales (Cont.)
10.3.1 Plan es de Descuento por Término (Cont.)
( c) Mejoras en Capacidad (Cont.)

{c) Descontinuacion de Servicio

Si el cliente elige desconectar todo o parte del servicio antes de la fecha de expiracion
del periodo de Descuento por Término, aplicaran cargos por descontinuacion a la
porcion del servicio que se descontinuara. Del cliente elegir descontinuar un plan de
Descuento por Término antes de completar el periodo minimo de servicio, aplicaran
cargos por descontinuacion. Para efectos del periodo minimo de servicio, los cargos
por descontinuacion equivalen al cien por ciento (100%) del total de los cargos
mensuales no descontados, menos cualquier cantidad pagada previamente. En
adicion, cargos por descontinuacion de quince por ciento (15%) del total de cargos
mensuales sin descuento aplicaran para la restante porcion del servicio baje término
de descuento.
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ISLANET, INC.

SERVICIOS DE ACCESO (Cont.)
SERVICIO "FRAME RELAY" (FR) y COMBO FRAME RELAY

Tarifa Local
Original - Pagina E-1-7

TRANSPORTF INTRANFT

San Juan, PR 00919-3660

64K (32K CIR) $200.00 $750.00 | $200.00 | $750.00 | $200.00 | $750.00 } $200.00 } $750.00
Combo] $400.00 ]$1,250.00] $400.00 ]$1,250.00] $400.00 |$1,250.00] $400.00 ]$1,250.00
128K (64K CIR) | $235.00 | $750.00 | $210.00 | $750.00 | $205.00 | $750.00 | $195.00 | $750.00
Combo] $470.00 | $1,250.00] $420.00 ] $1,250.00 | $410.00 | $1,250.00} $390.00 | $1,250.00
256K (128K CIR) $315.00 $750.00 |1 $300.00 | $750.00 | $290.00 | $750.00 § $275.00 } $750.00
Combo] $630.00 |$1,250.00] $600.00 | $1,250.00| $580.00 ] $1,250.00] $550.00 } $1,250.00
512K (256K CIR) | $540.00 | $750.00 | $515.00 | $750.00 | $500.00 | $750.00 | $475.00 | $750.00
Combo] $1,080.00 ]$1,250.00 | $1,030.001$1,250.00 ] $1,000.00 1 $1,250.00] $950.00 ] $1,250.00
Combo] $350.00 |$1,250.00] $350.00 | $1,250.00 ] $350.00 | $1,250.00 } $350.00 | $1,250.00
128K {64K CIR) $210.00° | $750.00 | $200.00 | $750.00 | $190.00 | $750.00 | $185.00 | $750.00
Combo| $420.00 }$1,250.00{ $400.00 } $1,250.00] $380.00 | $1,250.00] $370.00 | $1,250.00
256K (128K CIR) $290.00 | $750.00 | $275.00 § $750.00 | $270.00 | $750.00 | $255.00 | $750.00
Combo} $580.00 | $1,250.00} $550.00 | $1,250.00 | $540.00 | $1,250.00] $510.00 ] $1,250.00
512K (256K CIR) $500.00 $750.00 | $475.00 | $750.00 } $460.00 | $750.00 ] $440.00 }] $750.00
Comboj $1,000.00 | $1,250.00§ $950.00 { $1,250.00 § $920.00 ] $1,250.00 ] $880.00 | $1,250.00
T1 $750.00 ]$1,200.00| $750.00 | $1,200.00] $750.00 | $1,200.00 ] $750.00 ] $1,200.00
36 Months
1-4 Sites 5-9 Sites 10-14 Sites 15 Sites (+)
Ancho de banda MRC NRC MRC NRC MRC NRC MRC NRC
64K (32K CIR) $150.00 | $750.00 | $150.00 | $750.00 | $150.00 | $750.00 | $150.00 | $750.00
Combof $300.00 {$1,250.00] $300.00 | $1,250.00] $300.00 | $1,250.00] $300.00 § $1,250.00
128K (64K CIR) $190.00 | $750.00 | $180.00 | $750.00 | $175.00 | $750.00 | $170.00 | $750.00
Combo{ $380.00 | $1,250.00} $360.00 ]| $1,250.00} $350.00 ] $1,250.00 ] $340.00 | $1,250.00
256K (128K CIR) $270.00 | $750.00 } $260.00 | $750.00 § $250.00 § $750.00 | $240.00 | $750.00
24
Emitida: 29 de septiembre de 2003 Efectiiva: 29 de septiembre de 2003
Islanet, Inc.
PO Box 193660




‘ ISLANET, INC.

Tarifa Local
Original Pagina E-1-7B

SERVICIOS DE ACCESO (Cont.)
SERVICIO “FRAME RELAY” (FR) Y COMBO FRAME RELAY

TRANSPORTE INTRANET

20 Sites (+)

64K (32 CIR) $150.00 ] $750.00

Combo $300.00 $1,250.00

128K (64 CIR) $170.00 $750.00

Combo $340.00 $1,250.00

256K (128 CIR) $225.00 $750.00

Combo $450.00 $1,250.00

512K (256 CIR) $350.00 $750.00

Combo $700.00 $1,250.00
T1 $650.00 $1,200.00

. * Tarifa aplica para contratos de 12, 24 y 36 meses.
Emitida: 17 de junio del 2004 Efectiva: 17 de junio de 2004
Islanet, Inc.
o PO Box 193660

San Juan, PR 00919-3660



ISLANET, INC.

Tarifa Local
Primera Revision - Pagina E-1-8

POINT TO POINT
Ancho de banda MRC NRC
64Kbps (32K CIR)-1 year $230.00 $750.00
64Kbps (32K CIR)-2 years $200.00 $750.00
64Kbps (32K CIR)- 3 years $170.00 $750.00

128Kbps (64k CIR)-1year | $270.00 $750.00
128Kbps (64k CIR)- 2 years | $240.00 $750.00
128Kbps (64k CIR)- 3 years | $210.00 $750.00

256Kbps (128k CIR})- 1 year $365.00 $750.00
256Kbps (128k CIR})- 2 years $335.00 $750.00
256Kbps (128k CIR)- 3years | $310.00 $750.00

512Kbps {256k CIR)- 1 year $620.00 $750.00
512Kbps {256k CIR)- 2 years | $575.00 $750.00
512Kbps (256k CIR)- 3 years | $530.00 $750.00

L $800.00 $1,200.00

Please add $65.00 per site for the cost of CSU/DSU (WIMAN)
for circuits from 64K to 512K

*T1 Service available only with clear line of sight between
locations

Por favor anadir $65.00 por sitio para el costo de CSU/DSU (WIMAN) para circuitos de
64K a 521K.

*El servicio T1 esta disponible solamente cuando no existe obstruccion aerea alguna
entre las localizaciones.
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ISLANET, INC.
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Tarifa Local
Original - Pagina E-1-9

Elementos tarifados

1.FRAC conexion remota
2.PVC Conexion virtual
3.FRCC conexion central del cliente

J
Elementos tarifados
1.FRAC conexion remota
2 PVC Conexion virtual
3.FRCC conexion central del cliente
4 WFRAC conexion inalambrica

Emitida; 29 de septiembre de 2003

islanet, Inc.
PO Box 193660
San Juan, PR 00919-3660

Efectiiva: 29 de septiembre de 2003



