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TARIFA PARA SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Metro Teleconnect Companies, Inc.

2150 Herr Street, Harmisburg, Pennsylvania 17103

REVENTA DE SERVICIO CONMUTADO L.OCAL DE TELECOMUNICACIONES

Esta Tarifa contiene las descripciones, condiciones y costos para los servicios y la

infraestructura de telecomunicaciones que la empresa Metro Teleconnect Companies, Inc.

. (Metro Teleconnect o “la Compafiia™) provee en Puerto Rico. ILa oficina principal de la
Compafia estd ubicada en: 2150 Herr Street, Harrisburg, Pennsylvania 17103. Esta tanifa esta
registrada ante la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (“la Junta™);

copias de la misma se pueden inspeccionar en las oficinas de la Junta durante el horario de
operacion.
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. Metro Teleconnect — Tarifa Local

HOJA DE COTEJO

Las paginas 1 a la 27 de esta tarifa son efectivas desde la fecha indicada. De ser aplicable,
las paginas revisadas continenen todos los cambios y modificaciones de la original que son
vigentes desde [a fecha que aparece indicada.
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ABREVIATURAS

A Pégina afiadida, no incluida en la Tarifa original.

C Cambio reglamentario o contenido no incluido en la Tarifa original.

D Cargo o regla descontinuada; pagina de la Tarifa original eliminada por ya no requerirse.

| Incremento o aumento.

M Materia o asunto relocalizado sin hacerle cambio alguno.

N Nuevo cargo o regla; sin cambios a la Tarifa previa.
. 0 Original: pagina transmitida de la primera Tarifa.

R Reduccion; retransmitida, sélo aplica a las paginas efectivas.

S Asunto emmtido nuevamente.

T Cambio en el texto, pero sin cambios en el cargo o regla.

Z Correccion.
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1. FORMATO

1.1

1.2

1.3

Numeracion de las Paginas

Los mameros de las pAginas aparecen en la esquina derecha en la parte superior
del documento. La numeracion de las paginas es consecutiva; sin embargo, al
afiadir una pagina nueva a la Tanfa, se le pone un punto antes del niimero de la
pagina nueva para distinguirla de las paginas originales. Por ejemplo, si se afiade
una pagina nueva entre las paginas 14 y 15, la pagina nueva tendria del nimero de
pagina 14.1.

Niumeros de Revision

Los nimeros de revisién de las paginas también aparecen en la esquina derecha
en la parte superior del documento. Estos numeros son utilizados para identificar
la pagina mas reciente registrada ante la Junta. Por ejemplo, la revisién nimero 4
de la pagina 14 es mas reciente que la revision nuimero 3 de la misma pagina.

Vigencia

Cada pagina de la Tarifa estara vigente desde la fecha sefialada en la esquina
superior derecha del documento. Cuando se presente a la Junta una revisién de la
Tarifa, se acompaiiard al documento la pagina que contiene la tarifa vigente.
Dicho documento anexo contendra un listado de las paginas de la Tarifa y en cada
una de ellas aparecera el numero de revision mas reciente y la fecha de vigencia.
Al afiadir o modificar paginas de la Tarifa, la pagina que contiene fa vigencia se
corrige para reflejar el cambio. El usuario de la Tarifa debe utilizar la pagina que
contiene la vigencia mas reciente para determinar si la pagina de la Tarifa que
tiene es la correcta.

2. DEFINICIONES

2.1 Clhiente: Persona, empresa, asociacion u otra entidad que solicita o usa los
Servicios, siendo responsable por el pago de los mismos y sujeta a las
disposiciones de la Tartifa.

2.2 Compafiia: Metro Teleconnect Companies, Inc.

2.3 Costos: precio, cargo, homnorario, tarifa, depésito, peaje, renta, gasto u otro monto.

Emitida en: 10 de julic de 2002 Vigente desde: 10 de julio de 2002
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2.4 Costos Recurrentes: los Costos recurrentes que el Cliente debe pagar
mensualmente por los Servicios.

2.5 Costos Unicos: los costos que se aplican una sola vez a los Servicios, tales como
los Costos para el tramite y la instalacion de Servicios, o Costos que se aplican
cada vez que se usa uno de los Servicios.

2.6 Estacidn: equipo telefonico al que, o desde el cual, se hacen llamadas telefénicas.

2.7  Infraestructura: la infraestructura necesaria para ia prestacion de servicios de
telecomunicaciones, incluyendo todos los equipos, cables, materiales, locales y
Olros INsumos.

2.8  Incluyendo: significa “incluyendo sin limitacion.”
2.9 Junta: la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico.

2.10 LATA: un area de acceso y transporte local establecida segin la Modificacion de
la Sentencia Final emitida por el Tribunal Federal del Distrito de Columbia,
Accidon Civil No. 82-0192 para la provisién y administracidn de servicios y
comunicaciones.

2.11  Proveedor de Servicio de Telefonia Local: Provee Infraestructura que se usa para
la prestacion.

2.12  Servicios: Jos servicios y la Infraestructura que la Compaiiia provee en Puerto
Rico de acuerdo con esta Tarifa.

2.13  Solicitud de Servicio: el formularno estandar de la Compafiia usado para solicitar
la prestacion de un Servicio, el cual incluye toda 'a informacidn de facturacion,
informacion técnica y otra informacion que permita a la Compariia proveer el
Servicio.

2.14 Usuario: cualquier persona, empresa, asociacidon, agencia gubernamental u otra
entidad que usa los Servicios por las acciones u omisiones del Cliente.

3. GENERAL

3.1 La Compafiia es un proveedor de servicios revendidos de telecomunicaciones
intra-estatales. I.a Compafiia provee los Servicios al Cliente para la transmision y
recepcion de comunicaciones de voz, datos y otros tipos de comunicaciones.

Emitida en: 10 de julio de 2002 Vigente desde: 10 de julio de 2002
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. 3.2 Eluso de los Servicios por el Cliente y los Usuarios, al igual que las relaciones
entre el Cliente y la Compania, se rigen por las disposiciones de esta Tarifa, salvo
gue el Cliente y el Usuario hayan acordado por escrto condiciones diferentes a
las de esta Tarifa. Cualquier actividad del Cliente o de los Usuarios relacionada
con los Servicios ratificara su aceptacién de las disposiciones de esta Tarifa.

4. CONDICIONES
4.1 Disponibilidad de la Infraestructura

4.1.1 Laprestacion de los Servicios depende de la dispombilidad de la
Infraestructura provista a la Compaiiia por el Proveedor de Servicios de
Telefonia Local y por otros proveedores de bienes y servicios.

4.1.2 La Compafiia puede suspender, limitar o cambiar el uso de los Servicios
cuando la Infraestructura para la prestacion de los mismos no este
disponible, para satisfacer requisitos legales u 6rdenes judiciales, o por
otra causa fuera del control de la Compafiia.

4.1.3 El Cliente debe proveer algunos insumos requeridos por la Compafiia para
la prestacion de los Servicios, sin Costos o responsabilidad alguna para la
Compaflia, incluyendo por gjemplo los siguientes:

. 4.1.3.1 Personal, equipo, espacio, potencia, calefaccion y aire
acondicionado adecuado para la Infraestructura de la Compafiia
instalada en el local del Cliente.

4.1.3.2  Derechos de paso y de via para cables desde la entrada del
edificio o desde el limite de la propiedad del local del Chente
hasta el lugar donde se ubica la Infraestructura necesaria para
la prestacion de los Servicios. El Cliente también debe proveer
el mantenimiento de dichos derechos de paso y de via.

4133 Un lugar seguro que cumpla con todas las leyes y
reglamentacion laboral donde los empleados y agentes de la
Compaiiia instalaran, inspeccionaran, operaran, repararan o
mantendran la Infraestructura de la Compatfiia. Siasi lo
solicitase la Compaiiia, el Cliente deber instalar, inspeccionar,
operar, reparar y mantener la Infraestructura de la Compafiia en
areas peligrosas si, en la opinion de la Compafia, dichas
acciones pudieran causar lesioiles o dafios a los empleados o a
la propiedad de la Compafiia. El Cliente sera responsable por
la identificacion, vigilancia, remocién y desecho de cualquier

Emitida en: 10 de julio de 2002 Vigente desde: 10 de julic de 2002
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material peligroso (por ejemplo, fibras de asbesto) antes de que
se efectie cualquier trabajo de construccion o de instalacion, o
que pudiera tener algin impacto en los Serviclios, propiedad,
agentes y empleados de la Compaifiia.

4.1.3.4  Todos los permisos y licencias requeridos para la ubicacién de
la Infraestructura de la Compaiiia en el local del Cliente, y para
los derechos de paso y de via descritos en Ja Seccion 4.4.1.3.2.

4.1.3.5 Todos los permisos necesarios para que los agentes y
empleados de la Compaflia puedan entrar al local del Cliente en
cualquier momento para la instalacion, inspeccion,
mantenimiento, reparacién, o terminacion de los Servicios y la
remocion de la Infraestructura de la Compaiiia.

El Cliente debe poner a la disposicion la Infraestructura de la Compaiiia
para su instalacion, operacion, inspeccion, reparacion, mantenimiento y
remocion durante las horas normales de trabajo de la Compania y en
cualquier hora en casos de emergencia.

Propiedad

4.2.1

4272

Los derechos de propiedad en la Infraestructura, incluyendo derechos de
propiedad industrial que se proveen bajo esta Tarifa, los tendra la
Compahia (o sus agentes o contratistas) o el Proveedor de Telefonia Local.

El Cliente no tiene ningun derecho de propiedad en el nimero de teléfono
o cualquier otro nimero relacionado con los Servicios. La Compaiiia
puede, cuando fuese necesario para el buen desempefio de sus
operaciones, cambiar los numeros de teléfono, los prefijos de nimeros de
teléfono (por ejemplo, la designacion de 12 “oficina central” asociada con
dichos nimeros), o ambos, asignados al Cliente.

Prestacion de los Servicios

43.1

La Compaiiia tratara de habilitar los Servicios en o antes de una fecha
especifica; sin embargo, la Compaiiia no garantiza la habilitacién de los
Servicios en esa fecha y no sera responsable por cualquier postergacion de
la habilitacién de los Servicios.

Sujeto a las otras disposiciones de esta Tarifa, la Companiia prestara los
Servicios siguiendo las practicas normales de la industria de las
telecomunicaciones, pero no garantiza la operacion ininterrumpida de los

Vigente desde: 10 de julio de 2002
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Servicios o la ausencia de errores, virus u otras anomalias ¢n las
transmisiones hechas a través de los Servicios.

La Compaiiia proveera al Cliente notificacion razonable de las actividades
que puedan ocurrir durante ¢l desempefio normal de las operaciones y que
afecten a los Servicios. Dichas actividades incluyen adiciones,
eliminaciones, cambios y mantenimiento de los Servicios. (Generalmente,
dichas actividades no afectan a un Chente en particular sino a muchos
clientes. Dependiendo del tipo de actividad, se le dara notificacion al
Cliente con diferentes periodos de anticipacion. En algunos casos de
emergencia o actividades no planificadas que afectan a los Servicios no
sera posible darle una notificacién al Cliente, tales como, por ejemplo,
interrupciones de los Servicios por dafios a los cables.

Duracion de los Servicios

4.4.1

442

El periodo minimo de prestacion de los Servicios es de treinta (30) dias,
con excepcion de aquéllos para los cuales un periodo minimo distinto sea
expresamente indicado en esta Tarifa o acordado entre el Cliente y la
Compaiiia.

Todos los calculos de fechas en esta Tarifa se haran en base a dias
calendario. '

Uso de los Servicios

451

4.5.2

453

Los Servicios solo pueden ser conectados a los servicios o infraestructura
de otros proveedores de servicios de telecomunicaciones después de
obtener la autorizacion de la Compafiia y en cumplimiento con todas las
disposicionges de esta Tarifa y las tarifas de los otros proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

Los Servicios s6lo pueden ser conectados al equipo del Cliente de acuerdo
con los requisitos de esta Tarifa. El Cliente debera obtener todos los
permisos, licencias, derechos de paso y de via, y otros requisitos
necesarios para tales conexiones, incluyendo los tramites legales
Necesarios.

El Cliente no debe, ni debe permitirle a terceros (salvo al Proveedor de
Telefonia Local), cambiar, desconectar, remover, intentar reparar o
mterferir de cualguier manera con la Infraestructura de la Compafiia sin
antes obtener la autorizacion de la Compaiiia.

Vigente desde: 10 de julio de 2002
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Los Servicios no deben ser usados para ningan propdsito ilegal o para
ningun propdsito para el cual el Cliente no ha obtenido todos los permisos,
licencias o autorizaciones gubernamentales requeridos.

Los Servicios no deben ser usados para fines de lucro del Cliente (salvo s1
el Cliente es un proveedor de servicios de telecomunicaciones autorizado
sujeto a regulacién). Esta disposicion no prohibe los convenios entre el
Cliente vy otros Usuarios para compartir ¢] costo de los Servicios que usan
si el convenio no resulta en la generacion de utilidades para cualquier
participante.

La Compaiiia puede requerirle al Cliente que suspenda inmediatamente la
transmision de sefiales si dicha transmision interfiere con terceros.

L.a Compailia puede hacer las pruebas e inspecciones que la Compafiia
estime necesarias para determinar s1 ¢l Cliente esta cumpliendo con las
disposiciones de esta Tanifa.

El equipo y el local dei Cliente deben cumphr con los requisitos técnicos y
de proteccion y seguridad de la Compaiiia. Si el Cliente no cumple con
dichos requisitos, la Compatfiia notificara al Cliente si se requieren
acciones por su parte para cunipiir con dichos requisitos. Dentro de diez
(10} dias de dicha notificacion, el Cliente debera llevar a cabo las acciones
necesarias para cumplir con los requisitos y notificar a la Compafia de las
acciones que se llevaron a cabo. Si el Cliente no cumple con los
requisitos, la Compafiia podra tomar cualquier accidén necesana,
incluyendo la suspension de los Servicios para proteger la Infraestructura
y el personal. Cuando se le solicite a la Compafiia, con por lo menos
veinticuatro (24} horas de anticipacion, esta proveera al Cliente una
descripcion de los requisitos técmcos, de proteccion y seguridad con los
que deben cumplir el equipo y el local del Cliente.

4.6 Solicitud de Servicio

4.6.1

4.6.2

El Cliente ¢s responsable por completar y entregarle a la Compafiia la
Solicitud de Servicio. La Compafiia puede requerirle al Cliente que corrija
errores o proporcione informacién adicional para la Solicitud de Servicio.

Cuando el Chente hace una Solicitud de Servicio, ademas de la otra
informacidn requerida, el Cliente debe proveer lo siguiente: (i) el nombre
y direccién de la persona que haré los pagos por los Servicios; y (ii) el
nombre, nimero de teléfono y direccion del Cliente.

Emitida en: 10 de julio de 2002 Vigente desde: 10 de julio de 2002
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. 4.6.3 Las Solicitudes de Servicio estan sujetas a la aceptacion de las mismas por
la Compaitiia.

5. IMPUESTOS Y COSTOS

5.1 Impuestos

El Cliente debe pagar cualquiera y todo impuestos aplicable a los Servicios,
incluyendo los impuestos federales, estatales y locales de venta, uso, acceso, valor
agregado y otros impuestos directos o indirectos. El Cliente también debe pagar
cualquiera y todo cargo gubernamental vy cuasi-gubernamental aplicable a los
Servicios (por ejemplo, cargos para el servicio universal de telecomunicaciones).

5.2 Costos

5.2.1 El Cliente debe pagar cualquiera y todo Costo por los Servicios prestados
por la Compafiia al Cliente y a los Usuarios.

5.2.2 Los Costos para los Servicios son los vigentes durante el periodo dentro
del cual los mismos fueron provistos. Si es necesario, las facturas se
modificaran para que reflejen los Costos correctos para los Servicios.

5.2.3 Los Costos por el tiempo de las llamadas se aplican desde el momento en
. que es posible hacer comunicaciones entre la Estacion del Cliente y la
estacion a la que se esta llamando, hasta el momento en que la llamada
termina, cuando cualquiera de las Estaciones cuelga.

5.2.4 Los Costos aplicables a los Servicios prestados en la noche son los que se
aplican en los dias feriados, a menos que un Costo menor sea establecido
en esta Tarifa.

tn
[
wh

El Cliente sera responsable por los Costos para todas las Jlamadas que
deban ser bloqueadas de acuerdo a esta Tarifa (por ejemplo, llamadas de
larga distancia; llamadas por cobrar; llamadas asistidas por un operador;
llamadas cobradas a terceros y cualquier otro tipo de llamada o servicio
que pueda ser cobrado al nimero teléfono del Cliente), inclusive si el
Cliente esquiva el sistema de bloqueo o si el sistema de bloqueo no
funciona.

5.2.6  Si se interrumpe o cancela la prestacion de los Servicios, los Costos para
la porcidn del mes en el cual los Servicios fueron suspendidos seran
calculados a prorrata. Para propdsitos de dicho calculo, cada mes se
considerara que tiene 30 dias.

Emitida en: 10 de julio de 2002 Vigente desde: 10 de julio de 2002

. Chad Hazzam, Presidente
Metro Teleconnect Cormnpanies, Inc.
2150 Herr Street
Harrisburg, Pennsylvania 17103
(717)564-0603



Metro Teleconnect Companies, Inc. Tarifa Local

5.2.7

5.2.8

Original - Pagina 12

Si es necesario hacer instalaciones o mantenimiento fuera de las horas
normales de operacion de la Compafiia ¢ en areas peligrosas (si la
Compaflia acepta hacerlo), o si la instalacion de los Servicios comienza en
las horas normales de operacion de la Compafiia pero las obras continian
durante los fines de semana, los feriados, o en la noche, la Compafiia
puede cobrarle Costos adicionales al Cliente.

La Compaiiia le cobrara al Cliente un Costo de $25.00 por cada cheque del
Cliente que sea devuelto por la institucién financiera correspondiente, sea
por falta de fondos o por cualquier otra razon.

6. FACTURACION Y PAGO

0.1

6.2

Emitida en: 10 de julio de 2002

Facturacion

6.1.1

Pago

6.2.1

6.2.4

6.2.5

Los Servicios prestades mensualmente por la Compafiia deberan ser
prepagados por el Cliente para cada periodo de servicio mensual. La
Compafiia presentara al Cliente una factura por los Costos mensuales en
anticipacién al mes en el cual se prestaran los Servicios.

Las facturas por los Servicios deben ser pagadas al momento de recibir la
factura, La Compafiia incluye sunombre y nimero 800 (1-800-695-6955)
en cada factura. I.a factura se enviara por lo menos veintitin (21) dias
antes de la fecha limite para el pago. Si el pago no es recibido por la
Compafiia antes del dia limite, las cuentas del Cliente se consideraran
delincuentes. ‘

El Cliente puede pagar por los Servicios con tarjeta de crédito, a través de
un agente de pago autorizado o con cheque aceptable para la Compatiia.

Los Servicios pueden ser suspendidos bajo los términos que se disponen
en esta Tarifa.

Cualquier suspension de los Servicios no relevara al Cliente de su
obligacidn de pagar todos los Costos incurridos por los Servicios y otros
Costos aplicables de acuerdo a esta Tarifa.

El Cliente es responsable por todos los gastos incurridos por la Compaiiia
para ¢l cobro de los Costos que ¢l Cliente le adeuda, incluyendo los gastos
y honorarios de abogados.

Vigente desde: 10 de julio de 2002
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. 6.3 Disputas

6.3.1  Si el Cliente estima que los Costos son incorrectos u objeta la factura,
deberd notificarle a la Compaiiia los Costos disputados u objetados dentro
de un término de quince (15} dias de la fecha de envio de la factura. Siel
Cliente no hace dicha notificacion dentro de tal plazo de quince (15) dias,
se considerara que todos los Costos en la factura son correctos.

6.3.2 Lanotificacion a la Compafiia de los Costos disputados u objetados puede
hacerla el Cliente por teléfono, por fax, por correo electronico o mediante
visita personal a las oficinas de la Compafiia. De hacerlo personalmente en
las oficinas de 1a Compafiia, el Cliente debera solicitar que le firmen o
sellen un escrito en el que presente su objecion.

6.3.3 La Compaiiia sera responsible de investigar toda factura validamente
disputada u objetada—entiéndase, seglin se dispone en las Secciones 6.3.1
y 6.3.2. Sin embargo, la Compaifiia no aceptara la objecidn m comenzara la
investigacion hasta que el Cliente haya pagado la cantidad total de los
Costos que no estén en disputa o que no hayan sido objetados. El Cliente
también debera pagar todo Costo futuro gue no haya sido disputado u
objetado validamente mientras dure el proceso de resolucién de los Costos
disputados u objetados

. 6.3.4 Una vez comenzada la investigacion, la Compatiia le notificard por escrito
al Cliente dentro de quince (15) dias su decision sobre los Costos
disputados u objetados. Si el Cliente no estd de acuerdo con la decision de
la Compaiiia, podra acudir en revisién ante la Junta, presentando por
escrito la informacién pertinente dentro de un término de treinta (30) dias
de la fecha de envio de la notificacion de la Compaiiia.

7. RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA

7.1 Exclusiones

7.1.1 LA COMPANIA NO SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER
DANQ Y PERJUICIO DEL CLIENTE O DE TERCEROS, YA SEA
DIRECTO O INDIRECTO, QUE SEA EMERGENTE, CONSECUENTE
(INCLUYENDO LA PERDIDA O REDUCCION DE UTILIDADES),
EJEMPLAR, PUNITIVO O PENAL.

7.1.2 La Compafiia no sera responsable por cualquier falta, error u otra falla de
la Infraestructura o de los Servicios por causas fuera del control de la
Compania, incluyendo:

Emitida en: 10 de julio de 2002 Vigente desde: 10 de julio de 2002
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7.1.2.1

7.1.2.2

7.1.2.3

7.1.2.4

7.1.2.5

7.1.2.6

7.1.2.7

7.1.2.8
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Caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo un acto de Dios,
fuego, inundacidn, explosion o cualquier otro accidente o
siniestro.

Cualquier ley, regulacion, orden judicial, requisito, accidon o
peticion del Gobierno de Los Estados Unidos, de cualquier otro
gobierno (incluyendo gobiemos estatales, federales o locales
que tengan o declaren tener jurisdiccion sobre la Compaflia), o
de cualquier departamento, agencia, comision, burd u otra
dependencia de un gobiemo estatal, federal o local, o de
cualquier autoridad militar.

La suspensién o modificacion de los Servicios causada por
emergencias nacionales, insurrecciones, motines, guerras,
acciones terroristas, huelgas, paros patronales, paros laborales
y otros problemas laborales.

La falta de disponibilidad de derechos de paso y de via o de
1NSUMos.

Cualquier accion u omisién de una entidad que le provee a la

Compafiia Infraestructura o que le provee al Cliente equipo vy

otra infraestructura usada para la prestacion de los Servicios o
relacionada con los Servicios.

Dafios v perjuicios (y cualquier otra responsabilidad) causado
por, o que resultan de, las acciones u omisiones de cualquier
Proveedor de Servicios de Telefonia Local, cualquier otro
proveedor de servicios de telecomunicaciones, o cualquier
contratista, subcontratista o almacenista.

Dafos v perjuicios (y cualquier otra responsabilidad) causados
por, o que resultan de, las acciones u omisiones del Cliente o
de los Usuarios.

Cualquier dafio (y cualquier otra responsabilidad) al local del
Cliente causado por, o que resulta de, la instalacion,
inspeccidn, operacion, mantenimiento o remocion de
Infraestructura en dicho local, a menos que el dafio fuera
causado por la negligencia o mala conducta intencional de Jos
agentes o empleados de la Compaiiia. Ningin agente o
empleado de otro proveedor de servicios de
telecomunicaciones que participa en la prestacion de los

Vigente desde: 10 de julio de 2002
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Servicios se considerara un agente o empleado de la Compafiia,
salvo para propositos de esta limitacién a la responsabilidad.

7.1.2.9  Cualquier dafio y perjuicio, y cualquier otra responsabilidad,
causado por, o que resulta de, las acciones u omisiones de
cualquier empresa o empresas que proveen parte de los
Servicios, o el equipo o los servicios que no son provistos por
la Compaiiia, o la conexion de los Servicios al equipo y los

servicios provistos por el Cliente.

7.1.2.10  La transmisidn o recepcion de sefales a traveés de equipo o
servicios provistos por el Cliente o por la calidad o defectos en
dicha transmision o recepcidn, incluyendo de las sefiales de

control de la red del Cliente.

7.1.2.11  Cualquier dafio y perjuicio, y cualquier otra responsabilidad,
por lesién o muerte de las personas, o por cualquier dafio a o
destruccion de la propiedad, por errores, fallas, faltas,
interrupciones, postergaciones v otros defectos de los Servicios
(incluyendo el Servicio de Emergencia 911) o de la

Infraestructura.

7.1.2.12  Cualquier dafio y perjuicio, y cualquier otra responsabilidad,
por la violacion del derecho de privacidad por razdn de la
divulgacion de nimeros de teléfono, direcciones o nombres
relacionados por razon del Servicio de Emergencia 911, o por
razén de la negligencia o mala conducta intencional de la
Compaiiia, €] Cliente, los Usuarios, entidades gubernamentales
agencias, o los empleados, contratistas, subcontratistas, agentes

o clientes de cualquiera de ellos.

7.1.2.13  Errores u omisiones en los listados de las guias de teléfonos
para los cuales no se aplican Costos; para aquellos listados a
los que se aplican Costos, la responsabilidad de la Compafiia
estara limitada al monto de los Costos cobrados por la
Compafiia durante el periodo del error o la omision.

7.1.2.14  Ladivulgacion de ntimeros no publicados en las guias de

telefonos.
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. 7.2 Limite de la Responsabilidad

7.2.1 Las responsabilidad de la Compania por dafios y perjuicios al Cliente o a
terceros causados por los Servicios, o cualquier accidn u omision de la
Compaiiia, sera limitada al monto de los créditos por interrupcién de los
Servicios descritos [a Seccién 9.2. Dichos créditos son los 1inicos recursos
del Cliente y la Uinica responsabilidad de la Compaiiia por cualquier dano
y perjuicio, v por cualquier interrupcién de los Servicios.

7.2.2 Laresponsabilidad de la Compafiia por dafios y perjuicios causados por la
mala conducta intencional de la Compaiiia, si ésta se prueba en los
procedimientos judiciales, no serd limitada por esta Tarifa.

7.2.3 Laresponsabilidad del Cliente no excedera, en ningun caso, los montos
que la Compaiiia haya recibido del Cliente por los Servicios.

7.3 Indemnizacion

7.3.1 El Cliente y los Usuarios defenderan, indemnizaran y relevarin de
responsabilidad a la Compafiia y a sus empleados, contratistas,
subcontratistas y agentes por cualquier dafio, perjuicio, pérdida, reclamo,
demanda, litigio u otra accion judicial que haya Jevantado o alegado

. cualquier persona v cualquier otra responsabilidad que hayan incurmrido,
por:

7.3.1.1 La violacion de las disposiciones de esta Tarifa por parte del
Cliente o los Usuarios.

731.2 Difamacion, libelo, calumnia, violacion del derecho de
privacidad, violacion de los derechos de autor, violacion de
cualquier derecho de la propiedad industrial, violacién de
patentes, uso no autorizado de marcas y competencia desleal
causada por o que sea el resultado de las acciones u omisiones
del Cliente o de los Usuarios (o de sus empleados, contratistas,
subcontratistas, agentes o clientes).

7.3.1.3  Laviolacion de cualquier contrato causada por, o que sea el
resultado de las acciones u omisiones del Cliente o de los
Usuarios (o de sus empleados, contratistas, subcontratistas,
agentes o clientes).

7.3.1.4 El dafio a o la destruccidn de la propiedad, o la lesion o muerte
de las personas (incluyendo los empleados, contratistas,

Enutida en: 10 de julio de 2002 Vigente desde: 10 de julio de 2002
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subcontratistas, agentes, clientes, 0 usuarios de la Compaiiia)
causada por, 0 que sea ¢l resultado de, las acciones u omisiones
del Cliente o de los Usuarios (o de sus empleados, contratistas,
subcontratistas, agentes o clientes), incluyendo por el material,
datos y otra informacién del Cliente o de los Usuarios (o de sus
empleados, contratistas, subcontratistas, agentes o clientes) que
es revelado, transmitido, procesado, tenido o usado por la
Compaiiia.

El dafio a o la destruccion de la Infraestructura de la Compaiiia
o del Proveedor de Servicios de Telefonia Local causada por o
que sea el resultado de las acciones u omisiones del Cliente o
de los Usuarios (o de sus empleados, contratistas,
subcontratistas, agentes o clientes), o por cualquier accidente,
incendio, robo, hurto o cualquier otro siniestro que ocurra en ¢l
local del Cliente.

7.3.2 Cuando la Compafiia haya sido totalmente resarcida por el Cliente,
incluyendo a traves del pago de todas la obligaciones, el Cliente estara
subrogado al derecho que tenga la Compaiiia a recuperar sus dafos y
perjuicios hasta por el monto que el Cliente haya resarcido a la Compania.

7.4 Aceptacion

La Compafiia puede requerirle al Cliente que firme un contrato por medio del cual
el Cliente acepta las disposiciones de esta seccién como condicion para la
prestacion de los Servicios.

8. - NO HAY GARANTIAS

LA COMPARNIA NO HACE NINGUNA GARANTIA O REPRESENTACION,
EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO GARANTIAS RELACIONADAS CON LA
CALIDAD O IDONEIDAD DE LOS SERVICIOS O DE LA INFRAESTRUCTURA, A
MENOS QUE LO CONTRARIO SEA EXPRESAMENTE DISPUESTO EN ESTA

TARIFA.

9, SUSPENSION, INTERRUPCION Y CANCELACION

9.1 Suspension de los Servicios

9.1.1 Lasuspension de los Servicios puede ser temporal o definitiva, como lo
estime apropiado la Compafia.
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9.1.2 A menos que se estipule lo contrario en esta Tarifa, la Compafiia le dara al
Cliente una notificacién por escrito antes de cualquier suspension del
Servicio. Tal notificacion cumplira con las reglas de [a Junta y sera
enviada por correo o entregada a la mano por lo menos veinte (20) dias
antes de la fecha de suspension. La Compafiia no hara una notificacion de
suspension antes del primer dia en que la factura esté delincuente.
9.1.3 El Servicio no podra ser suspendido los viemes, sdbados, domingos o
durante cualquier dia feriado, o en un dia inmediatamente anterior a otro
dia en que la oficina de la Compafiia esté cerrada.
9.1.4 La Compania puede suspender los Servicios sin incurrir en ninguna
responsabilidad por cualquiera de las siguientes razones:
9.1.4.1 Si el Cliente no ha pagado los Costos que no hayan sido
objetados validamente (segun descrito en las Secciones 6.3.1 y
6.3.2) a la fecha de vencimiento de la factura.

9.1.4.2 Si el Cliente no ha pagado el monto que acordo pagarle a la
Compafiia de acuerdo con un convenio de pago suscrito con a
la Compaiiia.

9.143 Cuando el Cliente incurra en cualquier violacion de las
disposiciones de esta Tarifa.

9.1.4.4 Cuando los Servicios se usan de una manera que interfiere con
el servicio de terceros o por la operacion de equipos o serviclos
del Cliente (ya sean propiedad del Cliente o de terceros) que no
es estandar, luego que la Compafiia haya notificado al Cliente
del problema y el Cliente no haya corregido el problema.

9.1.4.5 Inmediatamente, y sin notificacion, cuando existe una
condicion peligrosa. En esos casos, y cuando sea razonable,
una notificacion de la suspension y la razon de la misma sera
puesta en la entrada de cada domicilio que es afectado tan
pronto como sea posible después de la suspensién de los
Servicios.

9.14.6 Inmediatamente, y sin notificacion, cuando los Servicios son
conectados sin autorizacién por una persona quien no hizo una
Solicitud de Servicio o después de su suspensidn por falta de
pago.
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La suspension de los Servicios de acuerdo a esta Seccion no releva la
responsabilidad del Cliente de pagar todos los Costos que le debe a la
Compafiia por los Servicios prestados durante el tiempo de suspension.

Cuando se suspenden los Servicios, todos los Costos que debe el Chente,
incluyendo sin limitacién los Costos de terminacion, tienen que ser
pagados por el Cliente. Esto no limitara ctros remedios que tenga la
Compafiia de acuerdo a cualquier otra disposicion en esta Tarifa.

Interrupcion de los Servicios

9.2.1

9212

9.2.3

El Cliente debe notificarle a la Compaiiia inmediatamente en caso de
cualquier interrupcién del Servicio. Antes de hacer tal notificacion, el
Cliente debe determinar si la interrupcion fue causada por las acciones u
omisiones del Cliente o de los Usuarios, o por fallas u otros problemas con
la Infraestructura que provee el Cliente.

Si el Cliente notifica a la Compafia de la interrupcidn de los Servicios,
pero no permite que la Compafiia haga pruebas o solucione el problema,
se considerara que existe un deterioro de los Servicios y no una
interrupcion de los Servicios. La Compaiiia no tendra responsabilidad
alguna por un deterioro de los Servicios.

Cuando los Servicios son interrumpidos, la Compafiia hara un ajuste a
prorrata de los Costos mensuales del Servicio afectado cuando la
interrupeién dure mas de veinticuatro (24) horas continuas, contadas desde
el momento en que la interrupcion fue notificada a la Compaiiia por el
Cliente hasta el momento en que la Compaiiia notifique al Cliente que la
interrupcion ha terminado. La Compafiia no hara ningun ajuste cuando la
interrupcién de los Servicios fue causada por, o es ¢l resultado de:

923.1 Las accicnes u omisiones del Cliente o de los Usuarios;

9232 Fallas u otros problemas de los equipos o servicios que el
Cliente provee;

9233 Cualquier violacion de las disposiciones de esta Tarifa;
9.2.3.4  Circunstancias fuera del control de la Compatiia.
9235 Un cambio en el Servicio requerido por el Chente.
9.2.3.6 El mantenimiento de la Infraestructura.
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9.3 Cancelacion de los Servicios

9.3.1 Si el Cliente desea cancelar una Solicitud de Servicio o los Servicios, el
Cliente debe notificar a la Compafiia de la cancelacion con por lo menos
treinta (30} dias de anticipacién.

9.3.2 El Cliente no puede cancelar una Solicitud de Servicio sin obtener
previamente autorizacion de la Compafiia.

9.3.3 Las siguientes disposiciones son aplicables a la cancelacion de una
Solicitud de Servicio, antes de la fecha de inicio del Servicio:

6331

9332

Si se cancela la Solicitud de Servicio antes de que la Compafiia
haya hecho obras especiales para llenar la Solicitud de
Servicio, no se aplicaran Costos de cancelacién a menos que lo
contrario se disponga en esta Tarifa.

Si se cancela la Solicitud de Servicio después de que la
Compaiiia haya incurrido costos para obras necesarlas para
llenar la Solicitud de Servicio que en otros casos no habria
incurrido, se aplicara un Costo de cancelacion igual a los
costos incurridos por la Compafiia menos el valor neto de obras
(como lo determine la Compaiiia), el cual sera no mayor al
Costo de los Servicios para el periodo minimo solicitado
(incluyendo Costos de instalacion).

9.3.4 Si el Cliente cancela los Servicios antes de la expiracion del plazo
acordado para la prestacion de los mismos por cualquier razén (salvo por
la interrupcion los Servicios causada por la negligencia o mala conducta
intencional de la Compafia), el Cliente deberé pagar:

6.3.43

Todos los gastos razonables incurridos por la Compafiia para la
instalacion de los Servicios.

Todos los Costos de desconexidn, cancelaciéon anticipada y
otros Costos de terminacién razonables incurridos por la
Compaifiia por razon de la cancelacién de los Servicios

Todos los Costos que el Cliznte le debe a la Compaiiia hasta la
fecha de cancelacidn de los Servicios.

10. OTRAS DISPOSICIONES
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10.1 Transferencias y Cesiones

El Cliente no puede transferir o ceder sus derechos u obligaciones relacionados
con los Servicios, sin antes obtener autorizacion por escrito de la Compatfiia.

10.2 Notificaciones

10.2.1 El Cliente debera identificar la direccion a la cual 1la Compafiia debe
enviar todas las notificaciones y otras comunicaciones. El Cliente puede
identificar una direccion distinta a la cual la Compatfiia debe enviar las
facturas.

10.2.2 La Compaiiia debera identificar la direccion a la cual el Cliente debe
enviar todas las notificaciones y otras comunicactones. La Compafiia
puede identificar una direccion distinta a la cual el Cliente debe enviar los

pagos.

10.2.3 Salvo lo detallado en la Seccion 6.3.2, todas la notificaciones y otras
comunicaciones entre el Cliente v la Compatfiia deben hacerse por escrito.
Sin embargo, en casos de emergencia la Compafiia puede hacer
notificaciones y comunicaciones orales si las reitera por escrito, dentro de
un periodo razonable después de la emergencia.

10.2.4 Salvo [o detallado en contrario en esta Tarifa, las notificaciones, otras
comunicaciones y todas las facturas enviadas por la Compafiia se
consideraran entregadas: (1) el tercer dia habil después del envio por el
Servicio Postal de los Estados Unidos, o por un servicio de mensajeria
privado reconocido, si fueron enviadas con las direcciones correctas y
fueron pagadas por el remitente; o (i1) cuando sean actualmente recibidas
o rehusadas por el destinatario, 1o que ocurra antes.

10.3  Ley Que Rige

Esta Tarifa se rige bajo las leyes de Puerto Rico y s6lo aplica a los Servicios
prestados en Puerto Rico.

11.  SERVICIOS Y COSTOS
11.1  Servicio de Telefonia Local Prepagado

11.1.1 El Servicio de telefonia local prepagado le permite al Cliente:
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11.1.1.1  Hacer llamadas a, o recibir llamadas de, cualquier Estacion
dentro del LATA de la Estacion del Cliente.

[1.1.1.2  Tener acceso basico al Servicio de Emergencia 911, si dicho
servicio esta disponible en el area del Cliente;

11.1.1.3 Hacer llamadas a, o recibir Jlamadas de nameros 800, si dicho
servicio esta disponible.

Los Servicios no pueden ser usados para hacer llamadas a servicios de
informacién de otras empresas de telecomunicaciones que son cobrados a
la parte que hace la llamada (por ejemplo, nimeros 900).

El Servicio de telefonia local prepagado le provee al Cliente un canal con
calidad para comunicaciones de voz. Cada linea local incluye un nimero
de teléfono. El Servicio de linea local prepagado no incluye ningiin
servicio de larga distancia u otro servicio por el cual la parte que hace la
llamada pueda incurrir en algin Costo. Los siguientes tipos de llamadas y
servicios seran bloqueados por la Compatia: larga distancia (por ejemplo,
llamadas “1+" o “0+7"); llamadas por cobrar; llamadas asistidas por una
operadora; llamadas cobradas a terceros y cualquier otro tipo de llamada o
servicio que puede ser cobrado al numero de teléfono del Cliente (por
ejemplo, llamadas “900” o “976™).

Los siguientes son Servicios opcionales que el Cliente puede solicitar para
el Servicio de Linea Local Prepagado:

11.1.4.1 Espera de Llamadas: notifica al Cliente que tiene una llamada
entrante cuando el Cliente esta usando la linea en otra llamada.

11.1.4.2 Transferencia de Llamadas: permite que una llamada se
transfiera automaticamente a otro numero de teléefono.

11.1.4.3 Llamadas Entre Tres Partes: le permite al Cliente afiadir una
tercera parte a una llamada.

11.1.4.4 Retorno de Llamada: le permite al Cliente retornar la Gltima
llamada al numero del Cliente, inarcando un cédigo de uno o
dos digitos.

11.1.4.5 Nuamero No Publicado en los Directorios: Le permite al
Cliente no publicar su numero de teléfono en la guia de
teléfonos o el servicio de asistencia de guia.
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Identificacion de Llamadas Deluxe: le permite al Cliente ver el
numero de teléfono de la llamada entrante en el equipo de
identificacion proveido por el Cliente. El nimero de la
llamada entrante se podra ver entre ¢l primero y el segundo
“rin” del teléfono. Identificacion de Llamadas Deluxe solo
funciona con llamadas que originan de y terminan en oficinas
centrales equipadas con y que tienen conectividad tipo SS7.
Identificacion de Llamadas Deluxe esta disponible para
Clientes solo por suscripcion mensual. El equipo de
identificacion de liamadas no esta incluido en el Costo
Recurrente para este Servicio. Las llamadas que no seran
identificadas al Cliente que suscribe al Servicio de
Identificacion de Llamadas Deluxe son: (1) la llamadas de
clientes que usan “Bloqueo Por Llamada™ o “Blogueo por
Linea”; (2) llamadas de clientes localizados en oficinas
centrales que no son parte de] Sistema de Sefalizacidon 887,y
(3) llamadas hechas a través de una operadora. Cuando este
tipo de llamadas las recibe el Cliente que suscribe al servicio
de Identificacién de Llamadas Deluxe, el equipo de
identificacién le notificara que el nimero no esta disponible.

11.1.5 Los siguientes son los Costos Unicos para €l Servicio de linea local

prepagado:

11.1.5.1

11.1.5.2

Cargo de activacién del Servicio de linea local prepagado:
$50.00

Cargo de activacion del Servicio de Identificacién de la
Llamada Deluxe: $10.00

11.1.6 Los siguientes son los Costos Recurrentes para el Servicio de linea local

prepagado:
11.1.6.1
11.1.6.2
11.1.6.3
11.1.6.4

11.1.6.5

Ermitida en: 10 de julio de 2002

Linea local: $49.95

Espera de Llamada: $7.00
Transferencia de Llamada: $7.00
Llamadas Entre Tres Partes: $7.00

Identificacion de la Llamada Deluxe: $13.00
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. 11.1.6.6 Retorno de Llamada: $7.00

11.1.6.7 Nuamero No Publicado en los Directorios: $5.00

11.2 Listados en las Guias de Teléfono

11.2.1 La Compaiiia proveera un listado del numero de la Estacién del Cliente en
la guia de teléfonos del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
dominante en el LATA del Cliente. Dicho listado sera denominado el
listado primario y sera considerado como el nimero principal del Cliente
para propositos de facturacion.

11.2.2 La Compafiia tiene el derecho a limitar el tamafio de cualquier listado en
la guia a traveés del uso de abreviaciones cuando la Compaiiia determine
que la claridad del listado o la identificacién del Cliente no sera afectada.
Cuando se requiera mas de una linea en la guia de teléfonos para
identificar correctamente al Cliente, no se aplicara ningun Costo adicional.

11.2.3 La Compaiiia puede rehusarse a hacer un listado en la guia de teléfonos
cuando sepa que: el nombre no ¢s uno que legalmente se pueda usar, el
nombre contenga obscenidades, o cuando, en la opinién de la Compafiia,
el listado pueda engaiiar o defraudar a las personas que llaman, o es un
nombre inventado para publicidad o para tener obtener una posicion

. ventajosa en la guia y es mas extenso de lo que sea razonable para
identificar al Cliente. La Compafia, cuando asi se lo notifique al Cliente,
removera de la guia de teléfonos cualquier listado que viole dichas
condiciones.

11.2.4 Para que el listado aparezca en la guia de telefonos, el Cliente debe
proveer el listado a la Compafia antes del plazo final para la publicacion
de la guia.

11.2.5 No se aplican costos para el listado primario.

11.3  Servicio de Emergencia 911

11.3.1 El Servicio de Emergencia 911 le permite al Cliente ponerse en contacto
con los servicios de emergencia, tales como la policia, los bomberos y las
ambulancias. El Servicio de Emergencia 911 tiene la capacidad de
transferir una llamada de emergencia al proveedor principal de E911
(dependiendo del caso y su disponibilidad) para que la llamada liegue al
servicio de emergencia apropiado mas cercano a la parte que hace la
llamada. El ndmero de teléfono y la direccion del Cliente sera enviada al

Emitida en: 10 de julio de 2002 Vigente desde: 10 de julio de 2002
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proveedor principal de E911 para que pueda ser visto por el Punto de
Respuesta de Servicio Publico. El Cliente acepta la divulgacién de la
informacién como se describe arriba.

11.4 Serviclos de Asistencia

11.5

11.6

Emitida en: 10 de julio de 2002

11.4.1

11.4.2

1143

El Servicio de asistencia de guia se le provee a Clientes que marcan el 1 +
(NPA) + 555-1212 para asistencia de guia nacional o el 411 para
asistencia de guia local desde lineas pre-suscritas de [a Compania. El
servicio de asistencia de guia solo se provee cuando la Infraestructura y
los sistemas de facturacion lo permiten. Los Costos por este Servicio se
aplican si se provee la informacion solicitada o no.

El Servicio de asistencia de guia para completar llamadas es un servicio
que le da al Cliente la opciéon de completar automaticamente sus llamadas
cuando pide el numero de teléfono a través de la operadora del servicio de
asistencia de guia.

Los siguientes son los Costos Unicos para los Servicios de asistencia de
guia local: $0.99.

Servicio de Interrupcion / Verificacion.

11.5.1

11.5.2

11.5.3

Fl Servicio de interrupeidn/verificacion le permite al Cliente, con la
asistencia de una operadora de la compaiiia de teléfonos, verificar si una
linea estd ocupada y/o interrumpir una llamada en progreso. El Servicio
de interrupcion/verificacion se offece cuando la Infraestructura lo permite.
No se permite el servicio de llamadas persona-a-persona y llamadas por
cobrar.

Los Costos por el servicio de interrupcién/verificacion se aplican cada vez
que el Cliente solicita a la compafiia de teléfonos que interrumpa una
llamada en progreso, o que verifique si la linea esta ocupada. Los Costos
por el servicio de interrupcién/verificacion se aplican aun cuando una o
ambas de las personas haciendo la llamada que se desea interrumpir no
deseen termminar su llamada.

Los Costos Unicos para los Servicios de interrupcién/verificacién de
llamadas son: $2.99 por solicitud.

Servicios Miscelaneos.

11.6.1

Los siguientes Servicios miscelaneos se le ofrecen al Cliente:
Vipente desde: 10 de julio de 2002
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Restauracion del Servicio: le permite al Cliente reiniciar el
Servicio después de que éste sea suspendido.

Reconexion del Servicio: le permite al Cliente a reiniciar el
Servicio después de que éste sea descontinuado.

Transferencia del Servicio: le permite al Cliente reiniciar el
Servicio después de que el Cliente se mude de lugar.

Cambio de Namero Teleférico: Le permite al Cliente cambiar
su nimero de teléfono sin interrupcidn del Servicio.

Cambio de Nombre en la Cuenta: Le permite al Cliente
cambiar el nombre de la parte responsable en la cuenta
asoclada con el numero de teléfono. El nuevo Cliente sera
responsable por el pago de los Costos y el cumplimiento con
los requisitos de esta Tarifa.

Procesamiento de Opciones: le permite al Cliente afiadir y/o
descontinuar uno o mas de los servicios opcionales después del
comienzo del servicio basico.

Cargos Por Demanda: Si el Cliente obtiene acceso a cualquier
servicio bloqueado por la Compafiia o al cual el Cliente no esté
suscrito, la Compaflia le cobrara al Cliente un Cargo Por
Demanda cada vez que el Cliente use el servicio blogueado o al
cual el Cliente no esté suscrito, aparte de los otros Costos
aplicables al servicio bloqueado o al cual el Cliente no esté
suscrito.

11.6.2 Los siguientes son los Costos Unicos para los Servicios Miscelaneos:

11.6.2.1
11.6.2.2
11.6.2.3
11.6.2.4

11.6.2.5

‘Restauracion del Servicio: §25.00,

Reconexion del Servicio: $50.00.
Transferencia del Servicio: $40.00
Cambio de Numero Telefonico: $25.00.

Procesamiento de Opciones: $15.00.

11.6.3 Cargos Por Demanda (por activacion):

Emitida en: 10 de julio de 2002
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. 11.6.3.1 Retomo de Llamadas: $1.59.
11.6.3.2 Rastreo de Llamadas: $2.29.
11.6.3.3 Llamadas Repetidas: $1.49.
11.6.3.4 Llamadas Entre Tres Partes: $1.59.
11.6.3.5 Asistencia de guia nacional (por llamada): $1.99.

11.6.3.6  Asistencia de guia para completar llamadas (por llamada):
$0.50.

12. PROMOCIONES.

12.1.1 De vez en cuando la Compafiia ofrece promociones relacionadas con los
Servicios, ya sea para Clientes nuevos o promociones de tiempo limitado.
Dichas promociones solo tendran efecto durante el tiempo determinado
por la compaiiia y, con excepcion de los términos especificos de las
promociones, todas las disposiciones de esta Tarifa regiran los Servicios
prestados bajo promociones.
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